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ДОГОВОР ПРЯМОГО УЧАСТИЯ №___________ 

в Платежной системе «ХЕЛЛО» 
 

г. Москва                                                                                                        «____» _________ 20___ г. 

 

Общество с ограниченной ответственностью «ХЕЛЛО», являясь оператором Платежной системы 

«ХЕЛЛО» (регистрационный номер в реестре операторов платежных систем Банка России 0053), именуемое 

в дальнейшем «Оператор», в лице_______________________, действующего на 

основании__________________________________, с одной стороны, и 

________________________________, именуемый в дальнейшем «Участник», в лице действующего на 

основании, с другой стороны, совместно в дальнейшем именуемые «Стороны», а по отдельности «Сторона», 

заключили настоящий договор (далее – «Договор») о нижеследующем: 

 

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

1.1. Термины в тексте настоящего Договора имеют значение, изложенное в Правилах Платежной системы 

«ХЕЛЛО» (далее - «Правила»). 

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

2.1. Участник присоединяется к Правилам путем принятия их в целом и на условиях, приведенных в 

Правилах. 

2.2. Оператор уполномочивает Участника предоставлять Клиентам Услуги Платежной системы «ХЕЛЛО». 

2.3. Правила публикуются на официальном сайте Оператора в сети Интернет по адресу 

https://hellopay.online/.  

3. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

3.1. Права и обязанности Сторон: 

3.1.1. Оператор обязан обеспечить Участнику возможность предоставления Клиентам Услуг Платежной 

системы «ХЕЛЛО» на условиях Правил посредством: 

 регистрации Участника в Системе; 

 обеспечения технологического и информационного обслуживания Участника. 

3.1.2. Оператор обязан информировать Участника об изменении Правил, публикуя новую редакцию на 

официальном сайте Системы в сети Интернет в порядке и сроки, указанные в Правилах. 

3.1.3. Оператор вправе вносить изменения в Правила и контролировать их выполнение Участником. 

3.1.4. Оператор вправе без предварительного уведомления Участника временно приостановить по 

собственной инициативе полностью или частично работу Участника в Системе в случаях неисполнения им 

своих обязательств в рамках настоящего Договора, а также в случае нарушения положений Правил. О данном 

факте Оператор незамедлительно уведомляет Участника по Согласованным каналам связи. 

3.1.5. Участник обязуется открыть счет в Расчетном центре Системы. 

3.1.6. Участник обязуется самостоятельно организовать и поддерживать финансовое, техническое и 

технологическое обеспечение предоставления/получения Услуг Платежной системы «ХЕЛЛО». 

3.1.7. Участник обязуется предоставлять/получать Услуги Платежной системы «ХЕЛЛО» в полном 

соответствии с Правилами. 

3.2. Порядок расчетов регламентируется Правилами Системы. 

3.3. За предоставление/получение Услуг Платежной системы «ХЕЛЛО» Участник получает и/или 

производит выплату вознаграждений в соответствии с Правилами и Тарифами Системы. 

3.4. Датой начала деятельности Участника в Системе является дата, указанная в письменном уведомлении 

Оператора. 

4. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ 

4.1. Стороны обязуются сохранять конфиденциальность данных, получаемых при работе в Системе, в т.ч. и 

персональных данных, и предоставлять доступ к информации третьим лицам только с согласия владельца 

информации, за исключением случаев, когда предоставление информации осуществляется в соответствии с 

требованиями законодательства страны местонахождения Участника или условиями, изложенными в 

Правилах. 

4.2. Участник соглашается с тем, что осуществляемая Оператором деятельность по сбору и хранению 

информации, необходимой для функционирования Системы, не нарушает условий конфиденциальности. 

4.3. В случае расторжения настоящего Договора Стороны обязаны соблюдать требования о 

конфиденциальности информации и сведений, полученных ими в период срока его действия, в течение пяти 
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лет с даты его расторжения (окончания срока действия, признания недействительным). 

4.4. Обработка персональных данных физических лиц осуществляется в порядке, предусмотренном 

Правилами, с соблюдением требований действующего законодательства. В случае если в соответствии с 

условиями Правил для обработки персональных данных физических лиц требуется предоставление поручения 

другой Стороне, подписанием настоящего Договора Сторона предоставляет такое поручение другой Стороне 

на условиях, изложенных в Правилах. 

 

5. ДЕЙСТВИЕ ДОГОВОРА И ПОРЯДОК ЕГО ПРЕКРАЩЕНИЯ И ИЗМЕНЕНИЯ 

5.1. Договор вступает в силу с даты, указанной в письменном уведомлении Оператора, направляемом в адрес 

Участника в порядке, предусмотренном Правилами, и содержащем дату начала участия Участника в Системе, 

и действует в течение неопределенного периода времени до его расторжения по соглашению Сторон или 

отказа одной из Сторон от его исполнения, либо до момента прекращения настоящего Договора по иным 

основаниям.  

5.2. Настоящий Договор может быть изменен и/или дополнен по взаимному согласию Сторон путем 

подписания дополнительного соглашения. 

5.3. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по 

одному экземпляру для каждой из Сторон. 

5.4. Договор может быть расторгнут по соглашению Сторон или по инициативе одной из Сторон при 

условии полного урегулирования всех финансовых и иных обязательств до даты расторжения настоящего 

Договора. О намерении расторгнуть настоящий Договор заинтересованная Сторона обязана предупредить 

другую Сторону не менее чем за 30 (Тридцать) календарных дней до даты предполагаемого расторжения и 

полностью урегулировать финансовые обязательства. Предупреждение о намерении расторгнуть настоящий 

Договор направляется заинтересованной Стороной в письменном виде за подписью уполномоченного лица по 

адресам Сторон, указанным в разделе 7 настоящего Договора. 

 

6. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

6.1. Отношения Сторон по настоящему Договору регулируются законодательством Российской Федерации. 

6.2. Порядок и условия организации защищенного электронного документооборота регламентируются 

Правилами.  

6.3. Электронные документы, формируемые Сторонами в соответствии с настоящим Договором, заверенные 

электронной подписью одной из Сторон, юридически эквивалентны соответствующим документам, 

выполненным на бумажном носителе, подписанным руководителем (иным уполномоченным представителем) 

и имеющим оттиск печати данной Стороны, обладают полной юридической силой и являются основанием для 

возникновения соответствующих прав и обязанностей Сторон, вытекающих из данного электронного 

документа. 

6.4. В случае противоречий между условиями Договора и Правил, приоритетными являются положения 

Правил. 

6.5. Ответственность Сторон Договора предусмотрена Правилами. 

  

7. АДРЕСА, РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН. 

Оператор: Участник: 

ООО «Хелло»  

Место нахождения:  Место нахождения:  

Почтовый адрес:  Почтовый адрес:  

ИНН  ИНН  

КПП  КПП  

Р/с                                   

в  

к/с  

в 

к/с  к/с 

БИК       

 

БИК  

Генеральный директор  

_______________ ________________ ___ 

М.П. М.П. 

 


